Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatas

A Kézimunkahaz Bt. elkotelezett amellett, hogy a vele kapcsolatba |1épd érintettek adatait védje és megfeleléen tajékoztassa
személyes adataik kezelésérol.

Adatkezelési tdjékoztatonkban ismertetjik, hogy mi jogositja fel a Kézimunkahaz Bt.-t az adatok kezelésére

milyen adatokat kezeliink,

milyen célbdl kezeljik az adatokat, és mire hasznaljuk fel (adatkezelés célja),
mennyi ideig kezeljik az adatokat (adatkezelés idGtartama),

kik ismerhetik meg az adatokat,

az érintettek adataikkal kapcsolatban milyen jogokat gyakorolhatnak,

milyen jogorvoslati lehetéségekkel élhetnek.

Ezek az informacidk attol fliggben kiilonb6zdek lehetnek, hogy az adatokat az érintett milyen célbol adta meg. Egyes célokat
térvények hataroznak meg, mig mas célok nélkiil a szolgaltatasinkat nem tudnank Ggy biztositani, ahogy azt az tgyfeleink elvarjak.
Mivel az érintettek a Kézimunkahaz Bt.-vel valamilyen kész termék rendelése, vagy egyedi termék gyartasa céljabol Iépnek
kapcsolatba, ezért a tajékoztatoban az eltérd informaciokat kilén csoportositva ismertetjik, hogy kénnyebben tdjékozddhassanak
arrol, milyen adataikat kezeljuk, amikor vellink kapcsolatba Iépnek.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a Kézimunkahaz Bt. altal megvaldsitott konkrét adatkezelésre vonatkozdan tajékoztatast taldlhat
az adat felvételét megel6z6en a honlapunkon elérhetévé tett adatkezelési tajékoztatoban, a szolgaltatast szabalyozé altalanos
szerzGdési feltételekben.

1. Adatkezelo

A tajékoztatasban foglalt adatkezelések mindegyike tekintetében a Kézimunkahaz Bt. az adatkezeld.
ElérhetGségeink:

e |evélben: Kézimunkahaz Bt. 6800 Hédmezdvasarhely, Felhé u. 2.

o e-mailben: az info@kezimunkahaz.hu e-mail cimen,

e telefonon: a +3630/4382834 szamon,

e személyesen: a Kézimunkahdz Bt. 6800 Hodmezbvasarhely, Felhd u. 2. szam alatt, el6zetes id6pont egyeztetés utan.

Az adatkezelési tajékoztatd online elérhet6 a https://kezimunkahaz.hu/shop_help.php honlapon az Adatkezelési tajékoztatd
mendpont alatt.

2. Kézimunkahaz Bt. adatkezelése

A Kézimunkahdz Bt. a webaruhdzaban leadott rendelések kiszallitdsa érdekében kezeli a megrendel6k adatait, és a varrodaban
megrendelt termékek egyedi adatait. A regisztracié folyaman megadott adatokat a szolgaltatd szerverein rogziti, tarolja, torli, és
hirlevél kiildéshez hasznalja fel.

Adatkezelési tajékoztatd legfontosabb fogalmai:

- érintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy kézvetve - azonosithatd természetes
személy

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacid

- érintett hozzajaruldsa onkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatason alapuld egyértelm(i kinyilvanitas, félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet utjan

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri.

- adatkezelG: az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja

- adatkezelés személyes adatokon, adatallomanyon automatizalt, vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
- adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik

- nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy helyre allitasuk tobbé nem lehetséges.

- adat megsemmisités: az adatok, vagy az azokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése

- adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl

- adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az
adatkezeld megbizdsabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

- harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely, vagy aki
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy adatfeldolgozéval.

- adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

2. 1. Milyen adatokat kezeliink:

Webaruhazunkban leadott regisztracidokor

E-mail, a webdaruhazba valé belépés azonositdsédhoz sziikséges és webaruhdzunkban ez a elsédleges kommunikacids csatorna a
webaruhaz altal generalt automatikus (zenetek (visszaigazolas, jelszd, statuszértesit6k) is erre az e-mail cimre lesznek kikildve.
Jelszd, a felhasznaloi fidk biztonsagos belépését képvisel6 kdd, kapcsolattartd neve, a felhasznald azonositasara szolgal, Telefonszam,
Mobilszam masodlagos kommunikacidés csatorna, Név, Iranyitdszam, Telepllés, Utca, hazszam rendelés esetén a szallitast erre a
cimre cimezzik, Szamlazasi adatok rendelés esetén a szamlat erre a cimre allitjuk ki, Hirlevél feliratkozas a felhasznald hozzajarulasa
hirleveleink fogadasahoz,

Megrendeléskor

E-mail, Jelsz6, Név, Telefonszam, Mobilszam, Név, Iranyitdszam, Telepllés, Utca, hazszam, Szamlazasi Név, Iranyitdészam, Teleplilés,
Utca, hazszam, Fizetési mdd, Szallitdsi mdod, a csomag feladdasanak maddjat meghatarozé informacidk, szamla igénylése minden



rendeléshez tételes afas szamla kerdl kiallitdsra térvényi elGirds szerint, Megjegyzés tovabbi informacidk amik segithetik a rendelés
probléma mentes célba juttatasat.

Varrodankba leadott egyedi megrendelésekkor

Minden esetben a megkotétt szerz6dés tartalmazza a kezelend6 adatokat.

Ezen adatok nélkul a szolgaltatdsinkat nem tudnénk olyan szinten biztositani, ahogy azt az tgyfeleink elvarjak.
Telefonon tortént rendelés esetén a megbeszélt termékek a webaruhaz procurer felhasznaldjahoz lesz rogzitve.
E-mailen elkildott rendelés a webaruhaz procurer felhasznaldjahoz lesz rogzitve.

3. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?
Az adminisztrator altal visszaigazolt megrendelés mindsil elektronikus Gton megkéttétt szerzédésnek, ennek kiszaéllitdsahoz
szlikséges adatokat kezeljik. Ezeket csak a futarszolgalat felé tovabbitjuk, harmadik fél szamara nem elérhetd.

A rendelést a szallitasi cimre kildjik, szamlat a szamlazasi cimre allitjuk ki. A megadott e-mail cimre kildjik az elektronikus szamlat.
A futdrszolgalat a kézbesités id6pontjardl tajékoztatast kild a megadott e-mail cimre.

4. Meddig kezeljiik az adatokat?

A webaruhazunkban leadott rendelést 6 hdnapig a webaruhaz rendszerében hozzaférhet6, ha tartalmaz olyan terméket amire
vonatkozik a kellékszavatossag, ennek eléviiléséig, ha a fizetéssel, szallitassal kapcsolatban tartalmaz egyeztetend6 adatot ennek
lezarasaig Grizziik a megrendelést és adatait.

megszlint e-mail cimeken régzitett felhasznalok regisztracioi torlésre kerilnek.

A futdr cég a személyes adatokat a kildemény felvételét, azaz a postara adasat kdvetd naptari év végéig kezeli, kivéve, ha a Posta
térvény eltéré hataridét allapit meg, vagy a szolgdltatast igénybe vevé személynek, vagy a postai kildemény cimzettjének
rendelkezése ettdl eltér. Ha példaul 2015. oktdber 8-an feladott az érintett egy kildeményt, akkor a levél feladasaval, kézbesitésével
kapcsolatos adatokat a Magyar Posta Zrt. alapvetéen 2016. december 31-ig kezeli. A feladd, de a cimzett is kérheti azonban, hogy a
ré vonatkoz6 adatokat ennél tovabb kezeljék.

5. A vasarlok adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetdségei

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelési tevékenységgel kapcsolatosan az érintett Felhasznaldk az alabbi jogokkal és jogorvoslati
lehetéségekkel élhetnek az Adatvédelmi torvény alapjan:

- a Felhasznal6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles a kérelem benyljtasatdl
szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb 30 napon belll irdsban, kézérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast.

- a Felhaszndld kérheti személyes adatai helyesbitését és torlését. A személyes adatot tordini kell, ha kezelése jogellenes, ha az
érintett Felhasznald azt kéri, ha a személyes adat hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhaté -, ha az
adatkezelés célja megsz(int, vagy ha azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. A helyesbitésrél és a torlésr6l az érintett
vasarlot értesiteni kell. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett vasarld jogos érdekét nem
sérti.

- a Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése kizardlag az adatkezel6 joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen U(zletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik, illetve ha a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként toérvény
lehet6vé teszi. Az adatkezel6 - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyUjtasatdl szamitott
legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlni, és annak eredményér6l a kérelmezd Felhasznaldt irdsban
tajékoztatni. Amennyiben az érintett vasarlé az adatkezel6 dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon
belll - e térvény szerint birdsaghoz fordulhat.

- a Felhasznal6 jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az Ggyben soron kivil jar el.

6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Kézimunkahaz Bt. a személyes adatokat Ggy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a hozzaférése sziikséges ahhoz,
hogy a szolgdltatast az On szdmara teljesiteni tudjuk. A rendelések és regisztracidk, érintettek adataihoz és a szolgaltatds
teljesitésének ellendrzését, valamint elszdmoldsat, tovabbd a panaszok kivizsgalasat végzd kollégak férhetnek hozza.

Alapelvek az adatkezelés soran

Az Info térvény 6. § (3) bekezdése alapjan a 16. életévét bet6ltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez térvényes képviseléjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem szlikséges. Egyébként cselekvOképtelen és
korladtozottan cselekvOképes kiskori személy hozzdjaruldsahoz nem szikséges torvényes képvisel6jének hozzdjaruldsa, ugyanis a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciét céloz, és kiilonésebb megfontolast nem igényel (Ptk. 12/C § (2)
bekezdés)

Szemelyes adat akkor kezelhetd, ha

® ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

® azt torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben- helyionkormanyzat rendelete elrendel.
Semleges adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak.

Torvény, vagy torvény felhatalmazason alapuld 6nkormanyzati rendelet altal elrendelteken fellil személyes adat csak megfeleld
tajékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhet6. Személyes adat akkor is kezelhet6, ha az adatkezelés a mar felvett személyes adat
vonatkozasaban megfelel az Infotv. 6. § (5) bekezdésének a) vagy b) pontjaiban foglaltaknak.

Szemelyes adat csak medfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd.



Az érintettet - egyértelmlen, kozérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kilénésen az adatkezelés céljardl es jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatdsnak ki kell terjedni az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségre is.
A kezelt személyes adatoknakmeg kell felelniiik az aldbbi kovetelményeknek:

o felvétellk es kezelésliik tisztességes és térvényes;

e pontosak,teljesek és ha szlikséges, idGszerliek;

e tarolasuk maddja alkalmas arra, hogy az érintett csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Korlatozas nélkil hasznalhato, altalanos és egységes személyazonositd jel alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdék Ossze, ha az érintet ahhoz
hozzéajarult, vagy térvény azt megenged, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

Adatkezel6: Kézimunkahdz Bt. (adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-58729/2012.)

Székhely.: 6800 HodmezG6vasarhely, Felh6 u. 2.
Adészam: 22528188-2-06, Cégjegyzékszam: 06-06-015876



